a systemic approach

Systemische Organisationsberatung k

Einzel- und Teamcoaching Syst Wo r S
Konfliktmanagement\Mediation Hansmann\Consulting
Coaching als Fithrungsstil

Oktober 2010 bis Juni 2011
in Wien

Systworks Hansmann\Consulting office@systworks.com Basisinformation
+43 (0)676 528 81 74 www.systworks.com


http://www.systworks.com
mailto:office@systworks.com
http://www.systworks.com

»Der Unterschied zwischen
Theorie und Praxis ist in der Praxis

weit hoher als in der Theorie.”
Ernst Ferstl
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Wichtige Informationen im Uberblick

Praxislehrgang systemisch-16sungs-
orientiertes Coaching nach dem ,Wiener
T-A-Z-A-Modell“

Zielgruppe

BeraterInnen, PersonalentwicklerInnen und
-verantwortliche, PddagogInnen, Fachberate-
rInnen, MediatorInnen, MedizinerInnen und
alle Interessierten.

Veranstalter

Der Praxislehrgang wird von Systworks
Hansmann\Consulting durchgefiihrt.

Die Gesamtleitung obliegt Tom Hansmann.

Abschluss
Voraussetzungen fiir die Verleihung des Ab-
schlusszertifikats sind:

mm Vollstdndige Teilnahme an allen fiinf
Modulen,

Em Absolvierung von zumindest fiinf Ein-
zelcoachings bei Coaches des Lehr-
gangs-Teams,

B Arbeitin Lerngruppen im Ausmafi von

Das Gesamtstundenausmaf’ des Lehrgangs
betrdgt 150 Stunden, dies entspricht 200 Ein-
heiten a 45 Minuten.

TeilnehmerInnen-Zahl

Maximal 18 Personen, durchgehend beglei-
tet von jeweils zwei TrainerInnen\Coaches.

Gruppen mit maximal elf TeilnehmerInnen
werden von einer Person begleitet.

Aufnahmemodus

Vereinbaren Sie ein personliches Aufnahme- Anmeldung ab so-
fort bis spatestens
20. Oktober 2010

mdglich

gespriach mit der Lehrgangsleitung in Wien,
Linz oder Salzburg. Melden Sie sich mit dem
dafiir vorgesehenen Formular bis spitestens
20. Oktober 2010 an.

Kosten

Die Teilnahmegebiihr betrdgt pro Person
4.250,- Euro (zzgl. 20 % USt.), fiir Privatzah-
lerInnen gilt der erméf’igte Tarif von 3.500,-
Euro (zzgl. 20 % USt.).

Bei einer verbindlichen Anmeldung bis Erm&Bigung fiir

Friihbucherlnnen

spétestens 31. Juli 2010 gilt der ermafigte ! )
bei Anmeldung bis

FrithbucherInnen-Tarif von 3.800,- Euro (zzgl.

31. Juli 2010
zumindest 30 Stunden, sowie 20 % USt.) bzw. 3.250,- Euro (zzgl. 20 % USt.)
mm Verfassen einer positiv beurteilten fiir PrivatzahlerInnen.
schriftlichen Abschluss-Thesis, mit der Hinzu kommen die Kosten fiir die fiinf Einzel-
ein von der\vom TeilnehmerIn in der coachings zu je 90,- Euro (zzgl. 20% USt.).
Rolle als Coach durchgefiihrtes Einzel-, Es bestehen zahlreiche Férderungsmdoglich-
Team- oder Gruppencoaching reflektiert keiten. Die Lehrgangsleitung informiert Sie
wird. sehr gerne.
Beginn und Dauer Zahlungsmodalitiiten
Der Praxislehrgang startet am 28. Oktober Die Teilnahmegebiihr wird mit Rechnungs-
2010 und endet am 25. Juni 2011. erhalt féllig und ist bis 25. Oktober 2010 zu be-
Er besteht aus fiinf Modulen zu je drei Tagen zahlen. Eine Teilzahlung in drei Teilbetrdgen
(jeweils Donnerstag bis Samstag), fiinf Ein- ist grundsétzlich moglich und direkt mit
zelcoachings (jeweils eine Stunde) sowie der der Lehrgangsleitung zu vereinbaren.
Arbeit in selbstorganisierenden Lerngruppen Die Einzelcoachings werden jeweils im Nach-
(mindestens 30 Stunden). hinein gesondert in Rechnung gestellt.
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.Der ethische
Imperativ: Handle
stets so, dass wei-
tere Méglichkeiten
entstehen.”

Heinz von Foerster

Wie wir systemisch-losungsorientiertes

Coaching verstehen

Es sei jedenfalls vorausgeschickt: Coaching-
Definitionen gibt es viele. Wir verstehen
Coaching als systemisch-lésungsorientier-
tes Beraten von Einzelnen, Gruppen und
Teams anldsslich beruflicher Aufgaben- und
Problemstellungen.

Bei systemisch-l6sungsorientiertem Coaching
werden die Ressourcen und Kompetenzen
der KundInnen aktiviert, werden durch ein
kooperatives Miteinander von (in der Regel)
zwei ExpertInnen (Kundschaft und Coach)
neue Sichtweisen und Losungsansiitze ent-
wickelt.

Wir sind davon iiberzeugt, dass jede Kund-
schaft selbst die hilfreichsten Losungen fiir
ihre Probleme erarbeiten kann, denn sie
verfiigt iiber die Expertise sowie die Erfah-
rung, was funktioniert und was nicht, was
so bleiben soll, wie es ist, weil es hilfreich ist,
welche Rahmenbedingungen mitzudenken
sind, wenn Losungen zu (er-)finden und aus-
zuprobieren sind usw.

Systemisch-l6sungsorientierte Coaches ge-
stalten mithilfe eines umfangreichen ,Werk-
zeugkoffers” unterschiedlicher Fragetech-
niken und Methoden hilfreiche Gesprache
und fungieren als GastgeberInnen derselben.
Indem sich systemische Fragen von den aus
der Alltagskommunikation gewohnten in
erheblichem Maf3e unterscheiden, regen sie
oftmals neue Sichtweisen an und ermoglichen
dadurch neue Verhaltensoptionen, eréffnen
einen Féacher neuer Moglichkeiten - kurz: er-
zeugen ,Unterschiede, die einen Unterschied
machen” (Gregory Bateson).

Systemisch-16sungsorientiertes Coaching ist
grundsatzlich nicht als ,Beratung auf Dauer
angelegt - vielmehr ist jede Einheit als in sich
abgeschlossene Beratung konzipiert. Dabei
spannt sich der Bogen beim Coaching nach

dem ,Wiener T-A-Z-A-Modell“ von den mit-
gebrachten Themen der Kundin\des Kunden
iiber die bestmogliche Zukunftsvorstellung,
das gemeinsam definierte Ziel fiir die Einheit
und den spezifischen Auftrag an die\den
Coach hin zu vielféaltigen Mdéglichkeiten zur
gemeinsamen Erarbeitung von individuell
angemessenen passgenauen Losungen.

Ob Executive-Coaching, Coaching von Fiih-
rungskréften bzw. Nachwuchs-Fithrungskraf-
ten, Coaching von ProjektmitarbeiterInnen,
Karriere-Coaching, Gruppencoaching, Team-
coaching: Coaching als spezielles Beratungs-
setting ist mittlerweile in vielen Unternehmen
und Organisationen als sehr effektivund
effizient anerkannt und wird zusehends als
wesentlicher Bestandteil erfolgreicher Perso-
nalentwicklung angesehen.
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Besonderheiten des Lehrgangs

Der Praxislehrgang systemisch-l6sungsorien-
tiertes Coaching zeichnet sich vor allem durch
folgende Besonderheiten aus:

mm Konsequente Praxisorientierung
Besonderes Augenmerk wird auf das in-
tensive praktische Uben von Coaching-

mm Hervorragendes Preis-Leistungs-

verhiiltnis\Stipendien

Die Relation zwischen Qualitdt des An-
gebots und Investition seitens der Kun-
dInnen wird iibereinstimmend als aus-
gezeichnet beurteilt. Pro Lehrgang wird
zudem ein Stipendium ausgeschrieben,

gesprachen gelegt. Die TeilnehmerInnen um einer Person, die hohe Kompetenz Uben, iiben,
arbeiten im Rahmen des Lehrgangs und Motivation mitbringt aber aus tben, ...
auch immer wieder mit externen , Live- finanziellen Griinden nicht teilnehmen
KundInnen“. konnte, die Teilnahme zu ermoglichen.
Weiters kénnen regelméflig einige Halb-
mm Hohe Akzeptanz in Organisationen preisstipendien und andere Forderungs-
Der Lehrgang und das Abschlusszer- moglichkeiten angeboten werden.
tifikat geniefSen hohes Ansehen bei
vielen PersonalleiterInnen bedeutender Fundierter wissenschaftlicher
osterreichischer und international téti- Hintergrund
ger Unternehmen und Organisationen. Erkenntnistheoretische Basis des Lehr-
Viele unserer TeilnehmerInnen sind dort gangs ist der systemisch-konstruktivis-
erfolgreich tétig. tische Theoriehorizont. Im Blog ,Tom
Hansmanns Systemische Schleifen” un-
mm Training\Lehre durch PraktikerInnen ter http://postheroisch.wordpress.com
Systworks Hansmann\Consulting ist werden regelmiflig interessante Beitri-
bewusst zu weniger als der Hélfte der ge zur systemisch-l6sungsorientierten
Geschiftstitigkeit im Bereich Aus- und Beratung im Web publiziert.
Fortbildung titig. Es geht den unter-
richtenden Personen vor allem um die Funktionierende Plattform\Netzwerk
praktische systemische Beratung von AbsolventInnen des Praxislehrgangs mit
KundInnensystemen, um glaubwiirdig Abschlusszertifikat werden auf Wunsch
ihr Wissen und ihre Erfahrung im Rah- auf einer eigenen Coach-Liste im Inter-
men der Lehrgénge zu vermitteln. net verdffentlicht. Der Eintrag mit den
Kontaktdaten erfolgt kostenlos.
mm Start-Garantie
Wihrend des langjdhrigen Bestehens Preiswerte Weiterbildungsmoglich-
des Lehrgangs ist jedes geplante Curri- keiten nach freier Wahl
culum auch abgehalten worden. Ange- Ist ein ,Vertiefen“ und\oder ein Aufbau
meldete TeilnehmerInnen kénnen sich bestimmter Skills nach dem Praxis-
darauf verlassen, dass ein angekiindig- lehrgang erwiinscht, kénnen Absolven-
ter Lehrgang auch stattfinden wird. tInnen weitere fortbildende Seminare
einzeln buchen, ohne sich zu irgendei-
mm Optimale Gruppengrofie nem langdauernden und kosteninten-
Die maximale TeilnehmerInnen-Zahl ist siven ,,Aufbau-“ oder ,Masterlehrgang”
mit 18 Personen begrenzt, die von zwei verpflichten zu miissen. Als Seminar-
TrainerInnen\Coaches begleitet werden. leiterInnen fungieren dabei oft auch
Gruppen mit maximal elf TeilnehmerIn- renommierte BeraterInnen\KollegInnen
nen werden von einer Person begleitet. aus dem Ausland.
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~Man muss ein
Problem nicht

in- und auswendig
kennen, um zu
hilfreichen Lésun-
gen zu kommen

- oft ist dies sogar
hinderlich.”

Tom Hansmann

»Fragen sind
Hebammen fiir
Lésungen.”
Louis Cauffman

Zielgruppe
des Praxislehrgangs

Der Praxislehrgang systemisch-l6sungsorien-
tiertes Coaching wendet sich an:

Die systemisch-
losungsorientierte
,Toolbox“

B BeraterInnen, die ihr Angebotsspektrum

um die Dienstleistung Coaching erwei-
tern mochten;

PersonalentwicklerInnen und -verant-
wortliche, die systemische Haltung,
Menschenbild sowie ein umfangreiches

Neben der Vermittlung der relevanten Grund-
ziige der systemisch-konstruktivistischen
Erkenntnistheorie sowie einer Haltung
wertschédtzender Aufmerksamkeit - auch
»Systemische Demut“ genannt - wird im
Rahmen des Praxislehrgangs systemisch-
16sungsorientiertes Coaching eine umfangrei-
che ,,Coaching-Toolbox"“ vermittelt und geiibt.

Spektrum wirkungsvoller Fragen und
andere Interventionen fiir Ihre Tatigkeit
(Beratungsgespriche, internes Coa-
ching) nutzbar machen wollen;

B Personalverantwortliche, PidagogIn-
nen, FachberaterInnen, MediatorInnen,
MedizinerInnen und alle Interessierten,
die ihr professionelles Handeln um
umfassendes ,systemisches Handwerks-
zeug" erweitern méchten.

Darin finden Sie unter anderem:

Ziel-, 16sungs- und ressourcenorientierte
Fragen

Zirkuldre Fragen

Skalierungsfragen

Fragen nach Ausnahmen

Fragen nach Unterschieden

Bilden von Rangfolgen

Hypothetische Fragen

Paradoxe Fragen

Verhaltensfragen

Wunderfragen
Verschlimmerungsfragen

Reframing

Normalisieren

Externalisieren von Problemen -
Internalisieren von Ressourcen und
Kompetenzen

Arbeiten mit KundInnen-Metaphern
Rituale und Abschlussinterventionen
Arbeit mit dem Systembrett (systboard)
Metadialog und Metalog

Arbeit mit einem , Ideenteam”
Wertschitzende Aufmerksamkeit und
respektvolle Neugierde als Haltung
Offen legen

Fiihren und Schritt halten
Tetralemma-Aufstellung

,Die Kundschaft auf mehreren Stiithlen“

Dariiber hinaus wird im Rahmen des Lehr-

gangs dem Setting Teamcoaching das kom-

plette Abschlussmodul gewidmet.
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Lernen Sie, ungewohnliche Fragen zu stellen

Systemisch-16sungsorientierte Coaches
erkennen Sie unter anderem an den unge-
wohnlichen Fragen, die sie stellen. Und davon
finden sich viele in der ,,Coaching-Toolbox".
Wir haben fiir Sie einige Beispiele solcher
Fragen gesammelt:

B Woran wiirden Sie erkennen, dass dieser
Lehrgang fiir Sie ,der Richtige“ ist?

B Nur als Gedankenexperiment:
Was konnten Sie aktiv tun, damit Sie zu
keiner Entscheidung hinsichtlich des
Lehrgangsbesuchs kommen?

B Was wollen Sie am Ende der Fortbil-
dungsmafinahme erreicht haben, damit
Sie sagen konnen: ,Das hats voll und
ganz gebracht!“?

B Wenn wir einander in einem Jahr zufal-
lig auf der Strafie treffen werden und Sie
erzdhlen mir, dass die Praxisanwendung
des im Lehrgang Erlernten genau so
lduft, wie Sie sich’s wiinschen - und ich
gratuliere und frage Sie, was denn der
erste Schritt gewesen ist, um dorthin zu
kommen: Was werden Sie mir antwor-
ten?

B Wenn Sie Ihr\e eigene\r BeraterIn wiren,

Wem wiére es vielleicht gar nicht so
recht, dass Sie diesen Lehrgang besu-
chen?

Wenn ich nachlédssigerweise hinsicht-
lich Threr Fortbildungswiinsche eine
Frage nicht gestellt hétte, die IThnen aber
wichtig erscheint: Welche kdnnte das am
Ehesten sein?

Welche Weiterbildungsmafinahmen
haben Sie bislang schon ergriffen?
Welche davon hat Thnen besonders viel
gebracht? Wie erkldren Sie sich das?

Angenommen, jede Entscheidung hitte
auch ihren Preis. Wie konnte der bei
einer Entscheidung fiir den Lehrgangs-
besuch aussehen?

Was denken Sie: Zu wie viel Prozent
hingt der Erfolg einer Fortbildung von
Thnen ab, zu wie viel Prozent von ande-

ren Personen? Und von wem genau? +~Komplimente sind
oft unehrlich, weil
sie als Mittel zum
Zweck eingesetzt
die Teilnahmefrage sieht - was wiirde er werden. Wertschit-
uns sagen kénnen? zung dagegen ist
das im Moment
absichtslose Geben
Wenn Sie den Lehrgang besuchen wiir- ohne den Wunsch

den - wer wire der Erste, der es merken zu hegen, etwas da-
fir zu bekommen.”

Wenn wir Herrn X fragen wiirden, wie er

was wiirden Sie sich in Hinblick aufIhre wiirde? Wer der Zweite? Wer dann? Und Klaus Miicke
Fortbildung raten? wer vielleicht nie?
mEm Wenn uns ein Thnen wohl gesonnener Angenommen, Sie konnten in einen
Dritter zugehort hétte, was wiirde er Film gehen, dessen Titel ,Coachinglehr-
sagen, welche von Thren Uberlegungen gang beendet - ein Jahr danach” lauten
Sie jedenfalls beibehalten sollten, weil wiirde, was und welche Personen wiir-
sie sehr hilfreich sind? den Sie auf der Leinwand sehen? Was
wiirden die DarstellerInnen tun?
B Was erwarten Sie von mir, damit Sie zu
einer Entscheidung kommen, zu der Sie
gut stehen kénnen?
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.If you want to
create a universe,
draw a distinction.”
George Spencer
Brown

1

Ihr Lehrgangs-Team

Tom Hansmann
Lehrtrainer, Lehrcoach, Lehrgangsleiter

Mag., MAS, Jahrgang 1969.
Systemiker, Senior Executive Coach,
Supervisor und eingetragener
Mediator (BM] - Schwerpunkte
Wirtschaft und Grofigruppen).
Managementtrainer, Unternehmens-
berater (Schwerpunkt systemische
OE) und Universitdtslehrer. Geschiftsleitung von
Systworks Hansmann\Consulting. Im Vorstand bzw.
Mitglied der Fachverbinde MESYSTA, OAS, OBM,
ACC. Langjahrige Erfahrung in Geschiftsleitungs-
funktionen sowie als Fithrungskraft, Autor zahlrei-
cher Fachpublikationen und Blogautor (,,Tom
Hansmanns Systemische Schleifen®, http://posthero-
isch.wordpress.com).

Veronika Kolb-Leitner
Lehrtrainerin und Lehrcoach

MSc, Jahrgang 1968.

Studium der Psychologie, Professional
Coach, zertifizierte und akkreditierte
Wirtschaftstrainerin (CCT) sowie
Trainerin fiir personliche, soziale und
emotionale Kompetenz. Gepriifte
Unternehmensberaterin und
Reteaming Coach, Geschiftsleitung von kl-Beratung,
Mitglied der OAS, langjihrige Erfahrung in Geschifts-
leitungsfunktionen sowie als Fithrungskraft.

Katharina Pfennigstorf
Lehrtrainerin und Lehrcoach

Dipl. Heil-P4d.", Jahrgang 1974.
Heilpédagogin, Coach, langjdhrige
Tétigkeit im Sozialbereich und im
arbeitsmarktpolitischen Kontext.
Operative Leiterin des postgradualen
Masterstudiums ,Kulturmanage-

o A | ment*, diverse Fortbildungen, u.a. in
systemischer Aufstellungsarbeit.

Heinz Gressenbauer
Lehrtrainer und Lehrcoach

Jahrgang 1975.

Systemischer Coach und Berater,
diverse Fortbildungen zu den Themen
Kommunikation, Moderation,
Konfliktmanagement und Organisa-
tionsentwicklung, langjéhrige
Tatigkeit im Tourismusmarketing und
Destinationsmanagement.

Mariella Bruckner
Lehrtrainerin und Lehrcoach
Mag.?, Jahrgang 1972.

Systemische Coach, zertifizierte
< Trainerin fiir Erwachsenenbildung,

e Studium der Publizistik, Kommunika-
Sontl tionswissenschaft und Romanistik,
I Universitdtslehrerin an der Universitat
¥ fiir Musik und darstellende Kunst in

Wien, langjdhrige Titigkeit in der Offentlichkeitsar-
beitim Non Profit-Bereich, Fachberatung und
Coaching in freier Praxis, Leitung von dietrainerin.

Brita Hahn
Lehrtrainerin und Lehrcoach

Dipl.-Med.™, Jahrgang 1961.
Fachérztin fiir Neurologie\Psychia-
trie, Coach und Verhaltenstherapeu-
tin, seit 15 Jahren in eigener Praxis

in Berlin tétig, langjahrige Erfahrung
in Einzel-und Paartherapie; Prophyla-
xe und Therapie von Burn-outim
beruflichen und privaten Kontext, Weiterbildung fiir
arztliche KollegInnen und Pflegepersonal, Betreuung
von PatientInnengruppen.

Gertrude Emrich
Lehrtrainerin und Lehrcoach

Mag.?, Jahrgang 1972.

Systemische Coach, Studium der
Betriebswirtschaft, langjahrige
Erfahrung in Change Management-
Projekten, seit 2001 Mitglied der
Geschiftsleitung von MATRIX 3000
VERNETZTE INTELLIGENZ.

Eva Rechberg
Lehrcoach

Mag.?, Jahrgang 1969.

Studium der Betriebswirtschaft,
systemische Coach, Human Resources
Consultant, externe Personalistin fiir
KMUs, Interimsmanagement;
Universitédtslehrerin an der Universitat
fiir Musik und darstellende Kunst in
Wien, langjahrige Erfahrung in allen Bereichen von
Human Resources (operativ und Fiihrung), Change
Management, Fachberatung sowie Coaching; Leitung
von Punktum Human Resources Consulting.
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Termine, Zeiten und Orte auf einen Blick

Der berufsbegleitende Praxislehrgang systemisch-losungsorientiertes Coaching beginnt

am 28. Oktober 2010 und endet am 25. Juni 2011.

Er besteht aus fiinf Modulen zu je drei Tagen (jeweils Donnerstag bis Samstag), fiinf

Einzelcoachings (jeweils eine Stunde) sowie der Arbeit in selbstorganisierenden Lern-
gruppen (mindestens 30 Stunden).

Termin Zeit\fiir alle Module Ort
Modul 1 28. bis 30. Oktober 2010 Donnerstag von 10 bis 13 Wien
und von 14:30 bis 18:30 Uhr
Freitag von 9 bis 12:30 Raumlichkeiten von
und von 14 bis 18:30 Uhr Systworks Hansmann\
Samstag von 9 bis 12 und Consulting
Modul 2 16. bis 18. Dezember 2010 von 13 bis 17 Uhr
Penzinger Strafie 66\18,
1140 Wien
Modul 3 3. bis 5. Marz 2011
Modul 4 5. bis 7. Mai 2011
Modul 5 23. bis 25. Juni 2011
Die Einzelcoachings werden individuell zwischen TeilnehmerIn und Coach bzw.
Lehrgangsleitung vereinbart.
Die Terminisierung der Arbeit im Rahmen der selbstorganisierenden Lerngruppen
obliegt der jeweiligen Kleingruppe.
Praxislehrgang systemisch-losungsorientiertes Coaching Seite 9
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Anmeldung zum Praxislehrgang

Systworks Hansmann\Consulting Anmeldung bitte vollstdndig ausfiillen und einsenden
z.H. Tom Hansmann oder per Fax an +43 (0)1 52620 22
Penzinger Strafie 66\18
1140 Wien
Ich melde mich zum Praxislehrgang systemisch-lésungsorientiertes Ihre Anmeldung
Coaching nach dem ,Wiener T-A-Z-A-Modell“ von Oktober 2010 bis Juni 2011 ist ab sofort
in Wi bindlich an: bis einschlieBlich
In Wien verbindiich an: 20. Oktober 2010

(Datum des Einlan-
gens) méglich

TeilnehmerIn: Rechnung an:
Vorname, Name Firma
Organisation Organisation
Funktion Abteilung
Strafe Strafe
PLZ, Ort PLZ, Ort
Telefon Telefon
Mobil Mobil
Fax Fax
E-Mail E-Mail
Normaltarif: PrivatzahlerIn - Erméfigter Tarif:
O 4.250,- Euro zzgl. 20 % USt Rechnungsausstellung auf Firma nicht moéglich!
O FrithbucherIn: 3.800,- Euro zzgl. 20 % USt. bei verbind- O 3.500,- Euro zzgl. 20 % USt
licher Anmeldung bis 31. Juli 2010 O FrithbucherlIn: 3.250,- Euro zzgl. 20 % USt. bei verbind-

licher Anmeldung bis 31. Juli 2010

Ort, Datum Unterschrift

Anmeldung Fiir Ihre Fragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter +43 (0)676 52881 74 zur Verfiigung
oder senden Sie uns eine E-Mail an office@systworks.com
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